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Les principes de la charte des services publics (CS
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. Axe Relations avec les usagers

= Stratégies et plans d'action

= structures de communication
* Droit d ‘accés a I'information
* Participation citoyenne

* Transcription, publication opposabilité des procédures administratives
* Transformation numérique des prestations administratives

* Elaboration de Chartes des Services

= Mesure de la qualité et de la satisfaction des usagers

* Accueil et orientation
* Espaces et équipes d'accueil
* Continuité des prestations

* Dépot des demandes

* traitement et délivrance des prestation
* Médiation administrative

= Exécution des jugements
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Cadrguridique : Lol 55.19

Décret N-2.20.660d@pplication des

dispositions des articles 11 et 26 de
la 10i155.19

Discours royau

Publication de la l10b5.19

relative a la simplification Arrété conjoint du ministre de
des procedures et des |ntérieur et du ministre de
formalites administratives |ITconomie, des Finances et de la
Programme Réforme de@dministration N

gouvernemental

20.2332fixant le modéle des
repertoires @ctesadministratifs et le
modele du récépisse de depot

Entrée en vigueur de la loi
55.19le 28 septembre 2020
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Les principes de la loi 55.19

relative a la simplification des procédures et formalités administrativ

Art 8,10, 11,12

La confiance entre
I’Administrations et
les usagers

Linterprétation en
faveur de l'usager, du
silence de
I’Administration, au
terme des délais
prévus

Art 29

Mi ni st re

| Art 5, 26 |

La transparence des
procédures et des
formalités liées aux

actes administratifs

L'amélioration
continue de la

qualité des services
rendus aux usagers

Art 25, 29

Transiti on

| Art 7, 8, 23, 24, 25, 29 |

La simplification des

procédures et des
formalités afférentes
aux actes

administratifs

La demande une seule fois,
lors du dépdt ou durant le
délai d’instruction de la
demande d’'un acte
administratif, de tout
complément nécessaire &
son fraitement

Art7,10, 14

Num®r i que et de | a

Art 16, 17

La fixation de
délais maximums

pour la réponse

aux demandes des
usagers

Le rapprochement
des Administrations

aux usagers pour le

dépot et la
délivrance des actes

administratifs

Art 13, 25

R®f or me de

| Art 19, 20 |

La proportionnalité
entre les procédures
et les formalités
exigées et I'objet de

'acte administratif

concerné

La motivation des
réponses
défavorables
concernant les
demandes d’actes

administratifs




L0i55.19: 2 Grandes phases de réalisation

Premiere grande phase Deuxieme grande phase

Transcription Approbation Simplification

& & L&
Conformité Publication Digitalisation

4 Mois 6 mois 4,5 ans (54 mois)
28 septembre 2020 = 30 avril 2021 o1 février 2021 =% Juin 2021 30 avril 2021 = 30 septembre 2025
‘ & :,idarati.ma l
—

Communication et conduite du changement
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