
Royaume du Maroc 

Chef du Gouvernement
Ministère de la Transition Numérique
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ



Royaume du Maroc 

Chef du Gouvernement
Ministère de la Transition Numérique
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ



Minist¯re de la Transition Num®rique et de la R®forme de lõAdministration

Royaume du Maroc 

Chef du Gouvernement
Ministère de la Transition Numérique
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

Les principes de la charte des services publics (CSP)
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CSP: Axe «Relations avec les usagers»
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Cadre juridique : Loi 55.19
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Discours royaux

Programme 
gouvernemental

Entrée en vigueur de la loi 
55.19 le 28 septembre 2020

Arrêté conjoint du ministre de 
lΩIntérieur et du ministre de 

lΩEconomie, des Finances et de la 
Réforme de lΩAdministration N±
20.2332 fixant le modèle des 

répertoires dΩactes administratifs et le 
modèle du récépissé de dépôt

Publication de la loi 55.19 
relative à la simplification 

des procédures et des 
formalités administratives

Décret N±2.20.660 dΩapplication des 
dispositions des articles 5, 11 et 26 de 

la loi 55.19
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Les principes de la loi 55.19 
relative à la simplification des procédures et formalités administratives 
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Loi 55.19 : 2 Grandes phases de réalisation 
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